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Cervin toimintaperiaatteet
Code of Conduct toimittajille

Cervin ja Cervin tytaryritysten (mydhemmin Cervi) yhteistydkumppanit, tavaran- ja
palvelutoimittajat (myShemmin toimittajat) ovat velvollisia huolehtimaan siit&, ettd niiden
henkildstd ja Cervin palveluntoimitukseen mahdollisesti osallistuvien alihankkijoiden henkildsts on
lukenut ja ymmartdnyt toimintaperiaatteemme ja sitoutunut noudattamaan niitd. Toimittajalla
tulee olla kaytossd prosessi, jolla se varmistaa ndiden toimintaperiaatteiden noudattamisen oman
ja alihankkijoidenkin osalta.

Laki ja etiikka
Cervin toimittajien tulee kunnioittaa ja noudattaa toimintamaidensa lakeja ja asetuksia.

Code of Conduct on kuitenkin lakeja ja asetuksia tiukempi. Siing kuvataan Cervin eettiset
perusperiaatteet ja ohjeistetaan Cervin toimittajien ja niiden henkiléstén paatéksentekoa ja
toimintaa. Code of Conduct linjaa vahimmaisvaatimukset, joita toimittajien tulee noudattaa
silloinkin, kun vaatimukset ovat paikallista lainsddddntéa tivkempia.

Korruptio ja rahanpesu

Toimittajat eivat saa koskaan antaa asiakkaille, toimittaijille, viranomaisille tai muille paattdgijille
lahjoja, etuuksia tai muita luvattomia korvauksia liiketoiminnan saamiseksi tai yllapitdmiseksi.

Toimittajat eivat saa ottaa asiakkailta, toimittajilta tai muilta osapuolilta vastaan lahjoja, etuuksia
tai muita luvattomia korvauksia, jotka voisivat vaikuttaa heiddn paatéksentekonsa
puolueettomuuteen.

Toimittajat eivat saa koskaan hyvaksyd, edistdd tai muutoin tukea toimintaa, joka perustuu
rahanpesuun.
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Kilpailuasiat

Toimittajien on aina toimittava sovellettavan kilpailulainsdddannén mukaisesti. Toimittajat eivat
saa vaihtaa kilpailijoiden, asiakkaiden tai toimittajien kanssa tietoja tai tehdd heiddn kanssaan
sopimuksia, jotka estavat, rajoittavat tai vadristavat kilpailua markkinoilla.

Ympdristo

Toimittajien tulee pyrkid ehkdisemddn ja jatkuvasti vahentdmadn toimintansa kielteisia
ympdristovaikutuksia. Toimittajan tavoitteena tulee olla ekologisesti kestava liiketoiminta, ja sen
tulee pienentdd ilmaan, maaperddn ja veteen joutuvia p&adstdjadn vahintdadn laeissa, asetuksissa
ja kansainvalisissd sopimuksissa madriteltdvan vahimmaistason mukaisesti.

Toimittajan on suunniteltava palvelunsa, tuotteensa ja prosessinsa siten, ettd energian,
luonnonvarojen ja raaka-aineiden kaytto olisi mahdollisimman tehokasta ja ettd jGtettd ja
jadnndstuotteita syntyisi mahdollisimman vahan.

Toimittajan tulee valttad ympdriston kannalta riskialttiita materiaaleja ja menetelmid, jos
saatavilla on muita sopivia vaihtoehtoja.

Tydolot ja tydympadaristo

Toimittajien tulee kunnioittaa henkilosténsd vapaata jarjestéytymisoikeutta ja kollektiivista
neuvotteluoikeutta.

Ketadn henkildston edustajaa ei saa syrjid idn, sukupuolen, uskonnon, seksuaalisen
suuntautumisen, vamman, poliittisten mielipiteiden tai etnisen alkuperdn vuoksi.

Cervin yhteistydkumppaneiden ja palvelutoimittajien tulee olla sitoutunut ihmiskaupan ja
lapsitydvoiman torjuntaan kaikessa toiminnassaan. Cervi noudattaa kansainvdlisia sopimuksia,
kuten Kansainvalisen tysjarjestén (ILO) yleissopimuksia, jotka kieltavat lapsityévoiman ja
pakottavan tydn kayton.

Cervin palveluntoimitukseen osallistuvien toimittajan henkiléstén edustajien tulee pidattaytya
alkoholin ja huumeiden kaytésta tydaikana.

Toimittajan tulee pyrkia tietoisesti ja jarjestelmallisesti hyvadn fyysiseen ja psykososiaaliseen
tyoympadristoon. Yleistavoitteena on luoda turvallinen ja terveellinen tyépaikka. Henkilostolle on
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tarjottava asianmukaista terveys- ja turvallisuustietoa sekd -koulutusta, kuten tietoa jarjestelyistd,
jotka liittyvat kemikaalien ja koneiden asianmukaiseen kaytt66n ja merkitsemiseen.

Tietojen luottamuksellisuus

Toimittajien edellytetadn pitavan tarkkaa huolta siitd, ettd Cervin luottamuksellisia tietoja
suojellaan ja ettd niitd ei paljasteta ulkopuolisille.

Jos toimittajan henkildsts kasittelee Cervin tai sen asiakkaiden luottamuksellisia tietoja, niitd on
suojeltava eikd niitd saa paljastaa ulkopuolisille. Toimittajien henkildstd ei saa hankkia, kopioida,
jalientad tai kayttaa tietoja muuhun kuin sovittujen palveluiden toimittamiseen Cerville tai Cervin
asiakkaille.

Asiakkaiden Code of Conduct

Jos toimittajan henkildsts tekee lGheistd yhteistyéta Cervin asiakkaiden kanssa ndiden toimitiloissa
tai tietoteknisissa jarjestelmissd, toimittajan henkiléstén on noudatettava asiakkaiden Code of
Conductia, turvallisuusohjeita ja muita menettelyohijeita. Jos asiakas ei ole antanut ohjeita tiedoksi,
toimittajan henkildston edustajien on pyydettava niitd.

Jos Cervin Code of Conduct ja asiakkaan Code of Conduct ovat ristiriidassa kesken&dan, toimittajan
henkiloston tulee noudattaa niitd saantsjd, jotka ovat tiukempia.

Rikkomukset ja rikkomuksista ilmoittaminen

Jos Code of Conductia rikotaan, toimittajan on toimitettava korjaava toimenpidesuunnitelma
Cerviin projektivastaavalle kdasiteltavaksi. Jos Code of Conductin periaatteita rikotaan toistuvasti
tai vakavasti, tdma katsotaan olennaiseksi sopimusrikkomukseksi, joka voi johtaa yhteistydn
lopettamiseen kyseisen toimittajan kanssa.

Kaikkia toimittajia kehotetaan ilmoittamaan mahdollisista rikkomuksista, jotka kohdistuvat
sovellettaviin lakeihin ja asetuksiin tai Code of Conductiin. Ilmoituksen voi tehd& Cervin
yhteyshenkil6lle, Cervin johdolle tai nettisivuillamme olevan Whistleblowing ilmoituskanavan
kautta. Ilmoituksen voi tehdd nimettdmadnd, ja kaikki ilmoitukset tutkitaan. Toimittajaa tai
henkilsitd, jotka ilmoittavat epdillysta rikkomuksesta vilpittdmin mielin, ei saa syrjid tai rangaista
millaan tavoin.
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